Upplands Forsakringsservice AB

Jonatan Peir¢, forsakringsformedlare

Information om Upplands Forsakringsservice AB

Uppgift om férmedlaren
Upplands Forsadkringsservice AB, 556751-0085, Stangjarnsgatan 8, 753 23 Uppsala. jonatan@upfs.se
Tel: 076/775 55 01.

Ansvarig férmedlare ar Jonatan Peird. Ansvarig assistent ar Carolina Skogholt.

Upplands Forsakringsservice AB har inte nagot kvalificerat innehav i ett forsakringsforetag. Vidare har
inget forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsakringsforetag ett kvalificerat innehav i
Upplands Forsakringsservice.

Férmedlarforetagets registrering

Upplands Férsakringsservice AB har tillstand fran Finansinspektionen och &r registrerat hos
Bolagsverket for formedling av forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt
forsakringsformedling) samt investeringsradgivning och fondandelar.

Forsakringsformedlarens registrering

Jonatan Peir¢ ar anstalld hos Upplands Forsakringsservice AB. Jonatan Peird far formedla forsakringar
i samtliga livforsakringsklasser (direkt forsakringsformedling) samt investeringsradgivning och
fondandelar.

Forsakringsformedlingen

Upplands Forsakringsservice AB formedlar forsakringar fran de storre svenska bolagen, som
Lansforsakringar, SEB, Skandia, SPP, Movestic, Folksam, DKV och Euro Accident. Vara rad baseras pa
kundens behov, 6nskemal, riskbendgenhet och situation men klassas inte som opartisk da vi endast
samarbetar med ett urval av de svenska forsakringsbolagen.

Var ersattning

De beskrivna ersattningarna nedan fran forsdkringsbolagen och fondbolagen, dr de som huvuddelen
av Upplands Férsakringsservice AB:s omsattning grundar sig pa och som Upplands Forsékringsservice
AB valt att samarbeta med. Upplands Forsakringsservice AB anvdnder inte alla bolag i marknaden vid
rad om vilket bolag som skall anvandas vid teckning av nya forsakringar eller vid val av fonder. Nagon
fullstandigt oberoende analys/opartisk analys sker darfor inte, utan raden ar avgransade till i princip
ett urval av forsakringsbolag och fondbolag.

Upplands Forsakringsservice AB:s intdkter erhalls som provision fran férsakringsbolag och fondbolag
som anvands vid formedling av forsakringar och fonder. Provisionsersattningarna betalas som
|6pande utbetalningar for kunder dar skotselfullmakt innehas av Upplands Foérsdkringsservice AB och
redovisas till kunden vid radgivningen. Vid tecknande av en riskforsakring erhaller Upplands
Forsakringsservice AB en ersattning fran forsakringsbolaget som uppgar till mellan 5 — 14 procent av
varje premiebetalning. Vid engangsbetalda forsdkringslosningar kan Upplands Forsakringsservice AB
erhalla en direktersattning nar kapitalet placeras. Ersattningen uppgar till mellan 2,5 -5 procent av
premien. Utdver detta kan en arlig stockersattning tillkomma som vanligtvis uppgar till 0,15 — 0,75
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procent av forsakringens varde. Generellt renderar fonder med hog avgift en hogre ersattning till
Upplands Forsakringsservice AB dn fonder med |ag avgift. Vid tecknade av forsakringssparande med
I6pande premier ersatts Upplands Forsakringsservice AB vanligen genom tva modeller. Den ena
modellen motsvarar ersattningen vid engangsbetalning men dar varje premieinsattning ses som en
engangspremie. Den andra modellen innebar att Upplands Forsakringsservice AB erhaller en up-
frontersattning, dvs. ersattningen betalas som en engangsersattning vid forsakringens tecknande. En
up-frontersattning uppgar vanligtvis till ca 15 procent av forsta arets premie, men nivan varierar
mellan de olika forsdkringsforetagen. | vissa fall tillkommer en arlig ersattning som ligger mellan 0,15
— 0,5 procent av forsakringens varde.

Ansvarsforsakring

Var professionsansvarsforsakring ar tecknad i Nordeuropa Forsakring AB, Karlavagen 53, Stockholm,
info@nordeuropa.se, och tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med
forsakringsférmedlingen. Den hogsta ersattning som kan utbetalas for en skada ar 1 250 618 Euro.

Den hogsta ersattningen som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 501 236 Euro.

Forsakringen galler for Upplands Forsakringsservices AB:s skadestandsskyldighet enligt Lag om
forsakringsformedling samt vid ren formogenhetsskada for fondandelsférmedling.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att formedlarens agerande har vallat
denna, har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget i den man du inte har fatt
ersattning av férmedlaren. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du underritta
forsakringsformedlaren om det inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en
skada har uppkommit.

Klagomal och klagomalshantering

Om du som kund vill framféra klagomal rérande formedlingen, vanligen kontakta var
klagomalsansvarig Jonatan Peird pa tel. 076/775 55 01 eller pa jonatan@upfs.se. Vi ser helst att
skickar in ett skriftligt klagomal. Sa snart var klagomalsansvarige tagit emot ditt klagomal blir du
kontaktad av denne. Var klagomalsansvarige kommer att utreda drendet och darefter kommer du att
kontaktas snarast mojligast, dock senast tva (2) veckor fran det att du framstallde ditt klagomal, for
att du ska ett fa ett besked. OM det inte ar mojligt att lamna ett besked inom tva veckor kommer du i
vart fall att informeras om den fortsatt handlaggningen och nar du eventuellt kan forvantas ett
slutgiltigt besked.

Ar du konsument kan du dven fa hjilp hos Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas
forsakringsbyra eller vid den kommunala konsumentradgivningen.
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Tvistlésning

Om tvist uppstar med anledning av uppdraget till forsakringsformedlaren, ska denna provas genom
skiljedom enligt Regler for Forenklat Skiljeforfarande fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Du har alltid ratt att fa tvisten provad av Allmanna Reklamationsndmnden.

Hantering av personuppgifter
Nedan foljer en beskrivning av hur och varfor Upplands Forsakringsservice AB behandlar
personuppgifter om sina kunder.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person
som lever, t.ex. uppgifter som kan identifiera den fysiska personen genom ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, eller onlineidentifikationer.

Upplands Forsakringsservice AB behandlar personuppgifter som ar néodvandiga for att kunna bedriva
verksamhet som forsakringsféormedlare. Till exempel for att kunna goéra en bedémning av om en viss
|6sning passar kund.

Upplands Forsakringsservice AB behandlar alltid personuppgifterna i enlighet med aktuell
dataskyddsreglering.

Det ar inte lampligt att skicka kansliga personuppgifter eller personnummer via e-post utan att
innehallet krypteras. Detta galler bade Upplands Forsakringsservice AB och kunderna.

Om Upplands Forsakringsservice AB upptacker en sakerhetsévertradelse som mycket sannolikt kan
utgora en allvarlig risk for vara kunders rattigheter, rapporterar Upplands Forsakringsservice AB detta
till kunden i enlighet med dataskyddsregelverket.

Varfor och hur behandlar Upplands Férsakringsservice AB personuppgifter?

Syftet med Upplands Forsakringsservice AB:s behandling av kundens personuppgifter ar att
identifiera kunden och uppfylla Upplands Forsakringsservice AB:s forsakringsformedlingsuppdrag.
Upplands Forsakringsservice AB anvander endast system med tillracklig sakerhet for att lagra och
behandla personuppgifter. Det dr endast ett urval av personer som hanterar och har tillgang till
eventuella kdnsliga uppgifter i Upplands Forsakringsservice AB:s system och alla hos Upplands
Forsakringsservice AB omfattas av tystnadsplikt.

Vilka personuppgifter behandlar Upplands Forsakringsservice AB?
Uppgifter som Upplands Forsakringsservice AB behandlar kan kategoriseras enligt foljande:

e Administrativa uppgifter sasom namn, adress, telefonnummer, e-postadress och personnummer
¢ Uppgifter om kundens behov av forsakring:

©  Ekonomisk situation
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©  Arbetssituation

©  Familjesituation

©  Malsattningar

©  Forsakringsinnehav- och skydd

©  Kopia av identitetshandling

Vilka behandlingsgrunder anvander vi?

Vissa personuppgifter ar nédvandiga att behandla for att uppfylla det uppdrag Upplands
Forsakringsservice AB har. Detta galler bland annat namn och kontaktuppgifter samt uppgifter som
ligger till grund for behovsanalys och liknande.

Om Upplands Férsdkringsservice AB uppdrag innebdr att Upplands Férsékringsservice AB ska
behandla hdlsoinformation eller andra kdnsliga personuppgifter om kund, kommer Upplands
Férsdkringsservice AB fore behandlingen att inhdmta kunds samtycke. Detta kan ndr som helst dras
tillbaka, och behandlingen av personuppgifterna upphér. Behandlingen av personuppgifter som égde
rum ndr samtycket var aktivt kommer inte att pdverkas av dterkallandet. Upplands Férsékringsservice
AB kommer emellertid att radera de aktuella personuppgifterna om det saknas laglig grund fér att
fortsdtta lagringen.

Vem levererar Upplands Forsdkringsservice AB personuppgifter till?
Personuppgifter kan lamnas till offentliga myndigheter, om detta féljer av lagstadgad upplysnings-
eller utlamningsplikt.

Om det ar ndédvandigt for Upplands Forsakringsservice AB att anvanda ett personuppgiftsbitrade,
behandlar personuppgiftsbitradet endast personuppgifter efter detaljerade instruktioner fran
Upplands Forsakringsservice AB. Detta for att sdkerstalla kundens rattigheter och skydda kundens
integritet. Eventuella tredje parter som mottar personuppgifter fran Upplands Férsakringsservice AB
omfattas av tystnadsplikt enligt avtal.

Hur lange lagrar Upplands Forsakringsservice AB personuppgifter om kunderna?

Upplands Forsakringsservice AB lagrar inte personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for att
uppfylla syftet med behandlingen. Enligt lagen om férsakringsformedling samt lagen om
forsakringsdistribution maste dock uppgifterna sparas i 10 ar efter det senaste formedlingstillfallet
enligt preskriptionsbestimmelserna i dessa lagar. Den personliga informationen kommer darefter att
raderas omedelbart.

Kunds ratt till insyn, rattning, radering och datadverforing

Insyn

Kund har ratt att fa insyn i de uppgifter vi behandlar om denne. Det innebar att kunden har ratt att fa
veta vilket syfte och behandlingsgrund Upplands Forsakringsservice AB anvander sig av, vilka
uppgifter om kund som Upplands Forsakringsservice AB behandlar, vilka mottagare eller kategorier
av mottagare till vilka personuppgifterna vidareformedlats till, vilken tid som personuppgifterna
lagras samt var uppgifterna inhamtats ifran.
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Rdtt att krdva riittning och radering
Om kund tror att Upplands Forsakringsservice AB har registrerat uppgifter om kunden som ar oriktiga
eller ofullstdndiga, har kund alltid ratt att begara rattelse av de aktuella personuppgifterna.

Kund kan krava att Upplands Forsakringsservice AB tar bort personuppgifter om uppgifterna inte
langre ar nddvandiga for att uppfylla syftet med behandlingen; om kunden drar tillbaka sitt samtycke
om samtycke har anvants som grund fér behandling; om kund motsétter sig behandlingen och det
inte finns nagra andra lagliga grunder for att fortsatta behandlingen; eller om uppgifterna har
behandlats olagligt. Kund har ocksa ratt att invdnda mot behandlingen av personuppgifter om kund
anser att det ar nagot Upplands Forsakringsservice AB inte gor ratt i forhallande till
personuppgifterna.

Rditt till datadverféring

Kund har alltid ratt att begara ut de personuppgifter Upplands Férsakringsservice AB har lagrat om
kund pa ett strukturerat satt och i ett maskinlasbart format. Kund har ocksa ratt att krdva att
Upplands Forsdkringsservice AB flyttar over sadana personuppgifter som behandlas och lagras till
exempelvis en annan férmedlingstjanst via kund.

Ratten till 6verforing forutsatter dock att Upplands Forsakringsservice AB behandlar
personuppgifterna med stod av ett samtycke fran kund eller for att uppfylla Upplands
Forsakringsservice AB:s uppdrag (avtal). Overféringen géller bara sddana personuppgifter som kund
sjalv har lamnat. Om Upplands Forsakringsservice AB har lamnat ett rad till kund kan kund inte
begédra att en sadan uppgift ska 6verflyttas till nagon annan via kunden.

Hur klagar kund pa behandlingen?

Datainspektionens jobb ar att kontrollera att personuppgiftsregelverket f6ljs. Om kund upplever
nagot kunden anser ar ett brott mot regelverket, vanligen skicka in en skriftlig forfragan till
Datainspektionen. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Tillsyns- och Registreringsmyndighet
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. finansinspektionen@fi.se, www.fi.se. Tel. 08/787
80 00, ar tillsynsmyndighet over forsakringsformedlare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se, tel. 0771/670
670, ar registreringsmyndighet for forsakringsformedlare.
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